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Introducao

Este documento foi preparado seguindo diretrizes e recomendacdes
do Ministério da Saude da Nacdo, OMS, assim como também a legislacdo do Go-
verno Nacional.

Este protocolo procura adotar medidas para conter o impacto de
Doencas e infec¢cdes por COVID-19 em todas as areas do hotel.

Na Argentina, o Presidente da Nacdo declarou DNU N ° 260/20 sob a pandemia
declarada pela O.M.S. acompanhada de uma série de medidas preparadas para
conter o avanco do virus na Argentina.

Comité de Higiene e Seguranca

Para ter processos coordenados, novas ideias e controle do progresso, um Comité
de Seguranca é formado no hotel, sendo seu objetivo:

* Estabelecer mecanismos e coletar informacdes que permitam tomar as melhores
decisdes (consultas com autoridades, funcionarios, especialistas etc.)

* Estabelecer a maneira pela qual o esforco é coordenado entre os diferentes
setores hoteleiros, administracdo geral e conformidade com todos os requisitos
legais do governo

* Projetar e implementar as medidas necessarias, coletadas e compiladas neste pro-
tocolo descrito aqui e sujeitas as modificacdes necessarias por se tratar de uma
crise em desenvolvimento.

* ldentificar e solicitar os recursos materiais necessarios para gque possam ser exe-
cutadas as medidas tomadas, entrega-las e assumir o controle de estoque e substi-
tuicao.

* Treinar funcionarios no reconhecimento de sintomas e das medidas de prevencao
do COVID-19, de acordo com as informacdes oficiais comunicadas pelo Ministério
da Saude da Nacéao.
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Medidas de divulgacao

Este plano e as modificacdes preparadas pelo comité de seguranca serao
comunicados aos funcionarios, fornecedores e clientes para operacao adequada,
instruindo-os diretamente sobre o que devem aplicar (por exemplo, uso de uma
mascara, lavagem das maos, distancia de seguranca etc.).

As medidas de seguranca adotadas pela cadeia sdo colocadas no site.

Agéncias de viagem, portais intermediarios e através do departamento comercial
sdo informados toda vez que um hdspede faz uma reserva.

Cartazes com medidas preventivas sdao colocados no hotel no lobby, na sala de
jantar dos funcionarios, vestiarios e banheiros. No caso das areas de hospedes, é em
inglés e espanhol.

A demarcacdo do piso é realizada respeitando a distancia de seguranca que deve
estar entre os convidados.

A equipe esta disponivel durante todo o dia, pronta para responder a qualquer per-
gunta que possa ser feita sobre o virus COVID e as medidas adotadas pelo hotel.

Medidas gerais para o hotel

* Em todas as atividades, as distancias de seguranca devem ser respeitadas
interpessoal, que neste caso serd de 1,5 metros. Por sua vez, é estabelecida uma
densidade maxima de ocupacdo de espacos (salas de reunido, escritdrios, sala
de jantar, cozinha, vestiarios, postos de trabalho etc.) para 1 pessoa a cada 2,25
metros quadrados.

* Todo o pessoal, sem excecdo, usard mascara a partir do momento em que
entrar no hotel.

* Evite saudacdes com contato fisico, incluindo apertar as maos, tanto para o
resto funcionarios e hospedes. A distancia de seguranca deve ser sempre respei-
tada o melhor possivel.

* Vocé nao podera compartilhar acessoérios, loucas ou outros utensilios.

* Nenhuma equipe de trabalho ou dispositivo de terceiros serda compartilhado
funcionarios. Se houver uma alternancia em uso, o desinfeccao correspondente.

* Lave bem as maos apods espirrar, assoar o nariz ou tossir ou tocar superficies
potencialmente contaminadas (dinheiro, cartas de estabelecimento etc.).
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* Os trabalhadores sdao entregues e treinados no uso e manutencao corretos de
mascaras, luvas e elementos de protecao do trabalho em geral.

* O uniforme de trabalho deve ser renovado diariamente.

* Os horarios dos funcionarios sdo modificados para gerar uma alternancia e
evitar multiddes de pessoal nos vestiarios e no acesso dos funcionarios.

* Tapete higiénico é colocado na entrada do hotel.

* Dentro da equipe nomeada que realiza as atividades, estdo isentos do dever de
assisténcia ao local de trabalho, de acordo com as disposi¢cdes do Poder Execu-
tivo Nacional, através da Res. 207/2020 do Ministério do Trabalho, Emprego e
Previdéncia Social, em seu artigo 12: aquelas pessoas cuja presenca no domicilio
€ essencial para o atendimento de criancas ou adolescentes e pessoas incluidas
em grupos de risco.

* Luis Sero Mantero é nomeado responsavel por receber consultas e preocu-
pacdes em relacao ao COVID que qualquer funcionario do hotel possui, bem
como aos hdspedes, por sua vez, relatard todas as informacdes ao comité de
seguranc¢a para sua avaliacao.

A capacidade maxima de pessoas em cada setor foi determinada sendo:

* Elevadores 1 grupo familiar por viagem (isso é indicado em cada andar com
cartazes).

* Club 31 café 45 pessoas.

* Lobby 20 pessoas.

* Academia, 1 grupo familiar de cada vez.

* Forum 35 pessoas.

* Jenny 50 pessoas.

* A solucado desinfetante é colocada em todas as areas publicas do hotel.
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Requisitos para limpar areas comuns

* Limpar e desinfetar as dreas de atendimento ao cliente pelo menos trés vezes ao
dia e de acordo com os cronogramas de entrada / saida / atividades. (superficies,
macanetas, pias, torneiras, manivelas, elevadores, recepcao, portas, telefones,
botdao de descarga do banheiro, dispositivos de controle de tempo. Especificamen-
te, a area de trabalho dos funcionarios deve ser desinfetada no final do turno).

* Os espacos comuns, a sala de café da manha e o restaurante serdo ventilados dia-
riamente e de forma recorrente apds cada servico

* As areas externas serao limpas e desinfetadas uma vez ao dia.

* Deve ser verificada diariamente a operacdo e a higiene dos dispensadores de
sabao, gel desinfetante, papel descartavel - entre outros -, procedendo a substi-
tuicdo dos recipientes vazios.

* Para realizar a limpeza, use um desinfetante com agua e hipoclorito de sddio
(alvejante) para uso doméstico com uma concentracdo de 55 gr / litro em diluicdo
para atingir 500 a 1000 ppm de cloro-100 ml de alvejante em 10 litros de agua.

* Eles estao disponiveis para funcionarios e convidados, dispensando alcool gel ou
alcool a 70%.

Recepcao
As seguintes medidas preventivas devem ser cumpridas:

* Os funcionarios devem acompanhar o numero de pessoas no lobby. Por sua vez,
estabeleca as medidas necessarias para garantir a distancia entre convidados e fun-
cionarios.

* O pessoal do setor trabalhard com mascara e protecao para os olhos.

* Solucdo desinfetante para convidados e pessoal é colocada na area de recepcao.

+ Evite compartilhar canetas e, quando apropriado, desinfetar as emprestadas
depois de usar.

* A distancia minima de seguranca entre os clientes deve ser garantida e os marca-
dores de distancia devem ser visivelmente fixos para evitar aglomeracao.
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* O pagamento com cartdao e outros meios eletrénicos serao incentivados, de pre-
feréncia sem contato em vez de dinheiro. O cartao de crédito do hospede ndo sera
Solicitado, mas solicitado que o hdspede passe o cartao pelo dispositivo.

* O mostrador deve ser limpo e desinfetado pelo menos duas vezes por dia e a cada
troca de turno.

* O telefone sera higienizado apds cada uso.
* As chaves magnéticas serdo desinfetadas apods o retorno dos hospedes
* O servico de estacionamento com Valet Parking foi temporariamente suspenso.

+ O formulario de inscricao sera enviado por meios digitais aos hdospedes antes da
chegada para serem preenchidos e evitar o contato durante o check-in.

* Um kit de bem-vinda é entregue ao hdspede.

Comidas e bebidas

* A equipe € organizada em grupos ou equipes de trabalho para facilitar a interacao
reduzida entre as pessoas e o cumprimento da distancia estabelecida.

+ O servico de café da manha buffet é eliminado. A equipe ajudard cada hdspede /
cliente usando elementos de protecao.

- E sugerido o servico de café da manha no quarto, que serd gratuito. O modo “take
away” é oferecido. Chaleiras elétricas estao disponiveis nos quartos.

* O numero de mesas disponiveis € reduzido para respeitar a distancia de
1,5 m entre as pessoas e a capacidade maxima do local.

* O garcom deve usar uma mascara de protecao facial.

* Todo o material de louca (incluindo bandejas e capuzes) sera higienizado na ma-
quina de lavar louca. Os individuais serao removidos e desinfetados apds cada uso

* O restaurante CLUB 31 oferece servico de alimentacao por meio de reservas, para
uma melhor ordem dos horarios e cumprimento do distanciamento social.
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* Utensilios, pratos, copos etc. ndo sdo fornecidos nas mesas antes dos comensais
chegaram.

* O cardapio sera apresentado em formato digital com cdédigo QR e em sua versao
impressa em formato plastificado para facilitar a desinfeccao.

+ Como em todos os setores do hotel, no restaurante também estdo disponiveis
dispensadores de alcool gel.

* Os residuos serdo depositados em lixeiras cobertas.

Requisitos de limpeza da cozinha

« As instalacdes e espacos usados para preparar / armazenar alimentos, como
balcdes, armarios, despensas, tanques, geladeiras e eletrodomésticos, sao
limpos e desinfetados varias vezes ao dia.

* Frutas e vegetais sdo desinfetados imergindo-os em agua com 1,5 ml (média
colher de chd aproximadamente) de alvejante por litro de dgua (deixando agir
por 20 minutos). Deve ser alvejante para uso doméstico, adequado para consu-
mo. Eles devem ser lavados bem com dgua em abundancia antes de consumir.

Servico de limpeza

* O pessoal v limpeza e da area publica deve trabalhar com mascara, éculos e luvas
de protecado ocular, tomando o cuidado de distanciar-se nos momentos em que ha
muito fluxo.

* Deve limpar com férmula desinfetante (dgua sanitaria em uma solucdo minima de
55 gr por litro) a cada 30 minutos as portas da entrada principal e teclado do eleva-
dor, trilhos da escada e todas as outras areas publicas do hotel, especialmente.

* Os vestiarios da equipe devem ser revisados pelo menos 4 vezes por dia.

* A coleta de lixeiras de areas de uso comum deve ser realizada em condicdes de
seguranca, para que os sacos sejam fechados / selados
e eles sdo transferidos para o ponto de coleta de lixo.
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* Deverd haver um registro diadrio das limpezas realizadas.
* Depois de manusear tecidos “sujos”, o pessoal deve lavar as maos.
* Passamos de 4 travesseiros para 2 na cama.

* Cobertores e travesseiros extras serao protegidos e em um saco selado para que,
se um hdspede os usar, eles deverao ser selados novamente.

Requisitos de limpeza dos quartos

* Os quartos sao ventilados o maior tempo possivel e durante a limpeza e desinfe-
ccao.

* Apds o check-out, o quarto é liberada pelo tempo necessario para garantir venti-
lacdo adequada, limpeza profunda e desinfeccéo.

* O servico de minibar é substituido por um cardapio laminado e coédigo QR, com os
produtos disponiveis.

* Quando o hdspede sai do quarto permanentemente, todos os produtos de higiene
pessoal sao removidos: papel higiénico, sacos de lixo, entre outros para descar-
ta-los.

* Para evitar contaminacdo cruzada, o carrinho de limpeza nao pode ter roupas
sujas, isso serd depositado nas caixas dispostas para esse fim, que também terdo
uma tampa fechada.

* Os funcionarios da limpeza do quarto ndo concordarao em prestar servicos desde
gue os hdspedes permanecam dentro do quarto. No evento que problemas médi-
cos, o hdspede ndao pode sair do quarto use um blindex de protecao facial e o ser-
Vvico sera realizado rapidamente.

* A classificacdo das roupas sujas sera feita na lavanderia.

* Os carros de limpeza devem ser limpos e desinfetados apods cada troca de turno
em que foram utilizados.

* Os cabides sao desinfetados na saida de cada hdspede.

* As superficies de contato, como macanetas, interruptores, telefones, controles de
televisdo ou ar condicionado, mesas, entre outras, sdao desinfetadas com maior
atencao.
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* Os carros de limpeza tém alcool gel ou solucao desinfetante para as maos, luvas
descartaveis e sacos de lixo.

* Os carrinhos de limpeza ndo poderdo acessar os quartos.

* O pessoal que deve acessar um quarto em que um hospede com sintomas de CO-
VID-19 permaneceu ou estad hospedado, fara isso com a protecao correspondente e
mantera as medidas de distancia estabelecidas.

* Se 0 hdspede suspeito ou confirmado com COVID-19 esquecer quaisquer perten-
ces no quarto, ele deve ser desinfetado e mantido em uma segunda bolsa hermeti-
camente fechada até seu retorno final ao hdspede. Se vocé ndo reivindica-lo, ele
deve ser descartado em um saco vermelho de lixo patogénico

* Controles periddicos sao realizados para permitir estoque suficiente de todos os
suprimentos necessarios para realizar a limpeza e desinfecc¢ao.

Academia
Os seguintes pontos devem ser cumpridos:

* O uso da academia sera por turnos, que serdao solicitados na recepcao.

+ Um periodo sem atividade entre as sessdes de classe coletiva deve ser garantido
para acessar a limpeza e desinfeccdo dos quartos apds cada sessao transmitida e,
assim, garantir a seguranca dos funcionarios e clientes.

« De qualquer forma, os quartos serdo ventilados/arejados varias vezes ao dia.

* Os usuarios sao convidados a usar uma toalha em todos os equipamentos e desin-
fete-os apods o uso.

* Apos o0 uso entre os clientes, o local serd desinfetado.
* Um distribuidor de alcool gel é colocado.
* A ventilacdo funciona permanentemente para garantir a renovacao do ar.

Piscina e Spa

Momentaneamente, a piscina é fechada para uso e reavaliada no verao.
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Medidas para a deteccao e gerenciamento de casos
suspeitos e contatos proximos

Conhecimentos basicos sobre o Covid-19 a serem considerados na sua pre-
Vencao:

* Os sintomas de Covid-19 sao tosse, febre (37,52 ou mais) e dificuldade respira-
toria principalmente, dores musculares e dor de cabeca em alguns casos, perda
de olfato e/ u paladar.

* 80% dos casos apresentam sintomas leves e o periodo de incubacao é 2-14
dias. 50% dos casos comecam a apresentar sintomas 5 dias apds o contagio.

* Se um colaborador comecar a apresentar sintomas compativeis com a doenca,
o Supervisor responsavel e o setor de RH serdao contatados imediatamente, indo
ao centro de servico mais proximo. Assim como os telefones habilitados 107
(Caba) ou 148 (provincia). Se os sintomas comecaram no local de trabalho, eles
informardao seu gerente imediato. Por seu lado, o hotel isolard o pessoal que
apresentar sintomas do COVID-19 na sala do férum, onde ndo tiverem contato
com outras pessoas, e esperara até gue sejam avaliados adequadamente.

* Evite estigmatizacdo e discriminacdo de pessoas sintomaticas ou afetadas pelo
COVID-19 e seus contatos préximos.

Considera-se contato préximo:

* Qualguer pessoa que permaneceu a uma distancia inferior a 2 metros e por
pelo menos 15 minutos com um caso confirmado enquanto o caso apresentava
sintomas. (por exemplo, coabitantes, visitas, colegas de trabalho).

* Contatos intimos inevitavelmente terdo 14 dias de isolamento doméstico e um
monitoramento rigoroso dos sintomas. Os 14 dias serao considerados a partir do
ultimo dia de contato com o caso confirmado.
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Nosso papel no hotel

Devemos estar cientes do nosso estado de saude, realizar uma autoavaliacao de
como nos sentimos. Por sua vez, leve em consideracao nosso caminho: uma sau-
dacado, uma aproximacao muito proximas com alguém pode deixa-lo desconfor-
tavel. Nem todos pensamos o mesmo sobre como cuidar de ndés mesmos, & por
issO que devemos respeitar o estabelecido.

Também devemos cuidar bem de nossos hdspedes e clientes, € essencial que
eles ndo sintam que estamos nos distanciando ou que tenham medo de entrar
em contato com eles. O bom servico e o tratamento amigdvel devem ficar como
estamos acostumados no hotel, tomando as precaucdes necessarias ao limpar
um quarto, carregando a bagagem etc.

No caso de um hdspede ndo estar cumprindo as medidas de distancia estabele-
cidas, ele sera gentilmente instruido. O comportamento esperado do hdspede
no hotel serd indicado antes da chegada e, uma vez no hotel, a equipe da
recepcao lembrara.

Acesso de funcionarios (interno e externo)

* Todos na entrada usarao o tapete higienizador organizado para esse fim.

* A temperatura serd medida com um termdémetro sem contato. Se vocé tem 37,5°
ou mais, sintomas de tosse seca, dor de garganta, conjuntivite, perda de olfato
e/ou paladar, vocé serd indicado que ndo pode entrar no hotel e deve procurar o
guarda médica mais proximo.

* Todos devem aguardar nos locais marcados no chao para esse fim, de acordo
com as instrucdes do pessoal de seguranca.

* Dispensadores de alcool gel estdao disponiveis para gue os funcionarios possam
limpar as maos.

* Antes e depois da assinatura, o pessoal deve desinfetar as maos.
* O sistema de ventilacdo renova constantemente o ar no local.

* A Declaracdo Juridica da DNU 260/20 é preenchida diariamente, a qual serd assi-
nada diariamente pela equipe.
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Recepcao de mercadorias

* A entrega de mercadorias com fornecedores estd agendada. Desta forma, evita-
mos a multiddao de pessoas.

* Evite contato com transportadoras. Mantenha a distancia minima estabelecida.

* Os funcionarios do hotel devem usar mascaras e luvas de latex resistentes para
receber mercadorias.

* Uma area “suja” € demarcada onde a mercadoria é colocada para desinfeccao.

* Antes de colocar a mercadoria nos locais de armazenamento, camaras ou
armazéns, os contéineres originais sdao higienizados. Isso é feito com um pano
umido molhado em uma solucao desinfetante.

Refeitorio do pessoal de trabalho

* Atualmente, o almoc¢o e o jantar sdo servidos no saldao de eventos “Jenny” com
uma ocupacao maxima de duas pessoas por mesa. Comida é solicitada direta-
mente para a cozinha em vez do buffet tradicional.

* Uma vez que a ocupacao tenha aumentado, os funcionarios descansarao para
almoco em lotes por setor, por sua vez, a pausa sera dividida em duas de 30
minutos para que, no momento de maior afluxo, o pessoal fique menos tempo na
sala de jantar.

* Sanitizer é colocado nele e pbsteres que lembram a lavagem de maos.

Vestiarios e banheiros

* Todas as roupas penduradas nos vestidrios sdo removidas, bem como o bastdo
para pendurar roupas. Uniformes sujos devem ser depositados na entrada da lavan-
deria em um dispensador de tampa fechada.

* Nao deve ficar roupas ou calcados pessoais nos vestiarios. Eles devem ser manti-
dos em armarios pessoais.

* Os vestiarios sdo desinfetados pelo menos 4 vezes por dia.
* Os armarios sao desinfetados pelo menos 3 vezes por dia.
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Manutencao

* O sistema de ar condicionado é verificado e principalmente a limpeza dos
filtros.

* No caso de tarefas de manutencdo serem necessarias em salas onde os hdspe-
des que contrataram o COVID-19 estdo alojados, devem ser tomadas medidas de
protecao sanitaria, tanto para o pessoal envolvido quanto para os convidados.
Tenha um registro dessas acodes.

Escritdorios de Vendas e Administracao

* A equipe é organizada em grupos de trabalho para facilitar a interacdo reduzida
entre as pessoas, a fim de cumprir a distancia estabelecida. Se isso nao for possivel,
eles tomarao medidas extremas de protecao sanitaria.

* Eles adaptam as diferentes tarefas fundamentais de forma a garantir a distancia
interpessoal minima estabelecida ao longo da jornada de trabalho.

Gestao de reservas

* O pessoal da reserva ficard encarregado de obter mais do que nunca todas as
informacdes necessarias do hdspede, a fim de evitar a execucao de procedimen-
tos na recepcao.

* Avance o formulario de inscricdo para que, sempre que possivel, seja evitado
na chegada.
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