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OBJETIVOS & VISUALIZACION GENERAL PARA EL
SECTOR DE VIAJES & TURISMO

OBJETMOS

1. Como sector, delbemos liderar la definicion de las mejores practicas de la industria cuando los vigies y el
turismo se mueva del mangjo de la crisis a su recuperacion

2. Darle prioridad al desarrollo de los protocolos mundiales de salud y seguridad de los vigjeros v la fuerza
de trabgjo

1 Asegurar la coherencia a traves de cerdinar, colaborar, ser transparente y con soporte ‘de evidencias
meédicas, entre el sector de vigjes v turismo, con gobiermos vy autoridades de salud publica

2. Compartir protocolos consistentes entre destinos v paises, creados en bbase a resultados, simples v
practicos a traves de destinos v paises.

3. Reconstruir la confianza de los vigjeros a traves de una comunicacion y mercadeo efectivo, dejandoles
saber los protocolos gue se implementaran y las garantias disponibles para su seguridad

4. Recomendar laimplementacion de politicas que logren la recuperacion y las demandas de re-
generacion del sector.

INTRODUCCION

Con muchos participantes de la industria que experimentaron la crisis, hay un mundo de informacion que permite al sector
construir del pasado vy ver hacia el futuro. Muchos participantes del sector hotelero se han adaptado con agilidad, algunos inclusive
ofreciendo sus habitaciones para personal médico combatiente de primera linea, al mismo tiempo gue proporciona una Vision
Unica para adaptar la experiencia de vigjar seguro.

Los protocolos de hospitalidad sugeridos abajo fueron resumidos bbasandose en la contribucion de companias lideres en
hospitalidad directamente o por sus anuncios con referencia a la reapertura segura, sana 'y responsable de los hoteles al publico.
Los protocolos tambbién consideran la OMS, los Centros de Control de Enfermedades de USA v los lineamientos de la CDC
Preventiva.

El objetivo es asegurarse gue los protocolos esten entre las funciones relevantes con un incremento en el enfoque de la salud, la
seguridad y el distanciamiento social guiando las necesidades y expectativas de los viajeros.

Es de notar que estas recomendaciones estan sujetas a cambios v pueden ser mejoradas cuando nueva informacion esté
disponible sobre el virus. También estan basadas en el funcionamiento operacional de cada hotel v es recomendado consultar
antes de su implementacion. Todas las practicas del hotel deben seguir las legislaciones locales, nacionales v las Ultimas
disposiciones de las organizaciones de salud, incluyendo la OMS.

Con el proposito de alinearse en el sector de la industria del Turismo & Vigies, la WTTC dividid los protocolos en cuatro pilares:

1. Preparar la Operacion y su Personal

2. Asegurar una Experiencia Segura

3. Reconstruir Credibilidad & Confianza

4. Implementar Politicas Permisivas
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1. PREPARACION DE LA OPERACION Y SU PERSONAL

Durante el reinicio de operaciones de la industria de la hospitalidad y sus establecimientos, debe asegurarse poder lograr la
excelencia operacional en la “nuevo normalidad” y tener personal entrenado para preparar y ejecutar los planes de
operacion que incluyan:

 Los hoteles pueden re-alorir con lo siguiente:
o Obtener la licencia aplicable de re-apertura requerida por el gobierno local

o Desarrollar un plan de prevencion Covid-19 incluyendo una lista de acciones para prevenir infecciones y un plan
especial de limpieza y desinfeccion

o Tener el nivel requerido del personal para reiniciar operaciones

o Implementar protocolos v lineamientos para la seguridad del personal y su salud, incluyendo los chegueos de
salud requeridos por laley local. Sino son requeridos, €l hotel hard y comunicara una palitica de “quédate en tu
casa’ para cualquiera que tenga sintomas o temperatura alta seguin los lineamientos de la OMS

O Seguir los lineamientos de transporte v vigies locales

o Reflgar el distanciamiento en la distribucion de las oficinas v limitar el nimero de personal en dreas enla parte
interna de operaciones

o Asegurar protocolos de distanciamiento social y sus lineamientos, y donde sea posible, marcar las areas para
comunicarselo claramente a los huéspedes v el personal

o Integrar la tecnologia para permitir autormatizacion tal como el pago remoto donde sea posible

o Implenmentar protocolos avanzados v lineamientos para seguridad alimenticia en restaurantes, cafés y quioscos
relacionado con la cadena de proveedores, manegjo v preparacion de alimentos, higiene, digitalizacion,
administracion y limpieza profunda

o BEvaluar innovaciones para limpieza y desinfecciones, tales como tecnologia de aspersiones electrostaticas, luz
UV filtracion de aire avalado por EPA, con validaciones de entes profesionales y entidades gulbermamentales,
tales como OMS, y compartir las mejores practicas

* Los hoteles deloen entrenar al personal para gjecutar planes de operacion como los siguientes:

o Creando e implementando protocolos v lineamientos para el personal, Codigos de Conducta o unlistado de
compportamientos requeridos para el personal y su desempefio

0 Re-entrenar al personal en el control de infecciones, distanciamiento social y aumentar medidas de higiene
incluyendo lavado de manos, uso de mascarillas y guantes como lo recomiendan las autoridades locales o
medidas mas estrictas requeridas en los procedimientos de las compariias de la hospitalidad

0 Todo entrenamiento deberia tener en cuenta los consejos Més recientes de las autoridades de salud y/o OMS.

o Monitoreo continuo del bienestar del personal por el equipo lider; animandolos a seguir los lineamientos
gubermamentales y de la OMS

2. ASEGURANDO UNA EXPERIENCIA CONFIABLE

Como laindustria y los establecimientos de hospitalidad, deben asegurarse de brindar una experiencia de seguridad para
su personal y sus huéspedes al mejorar sus practicas de limpieza e higiene, los hoteles deberian de asegurarse de;

* Implementar procedimientos enfocados en aumentar la desinfeccion v les précticas de limpieza profunda, asf como
también su frecuencia

0 Seleccionar productos aprobados por autoridades de salud

O Supervisar reiteradamente al equipo de limpieza de las areas del hotel incluyendo, habitaciones, barios,
elevadores, gimnasios y éreas comunes con un enfogue especifico a los puntos de alta frecuencia de contacto
tales como las llaves, llaves de tarjeta, interruptor de luces y manecillas de puertas

O Los objetos que no son necesarios deberan ser removidos de toda la propiedad
o Asegurar el distanciamiento social a través de sefalizacion y pancartas, incluyendo en los elevadores

* Procedimientos a implementar para el huésped incluyendo informacion v distanciamiento social:
o Implementacidn de chegueos de salud y temperatura del huésped requeridos por la ley
o Limitacion en la interaccion social y colas en la recepcion
0 Recomendacion del uso de mascarillas hasta que sea requerido, enfocado en base a riesgos

* Aumento de seguridad e higiene alimentaria en restaurantes:
o Evitar que el huésped manipule la comida en buffets
o Limpieza regular de los dispensadores v su operacion por miembros del personal
o Ofrecer servicio a la habitacion como solucion ideal para una metodologia de “no contacto”
o Aumentar la limpieza, incluyendo la desinfeccion inmediata después de haberse retirado un huésped

o Implementar distanciamiento social a través de aumentar los espacios entre mesas v los asientos de los
huéspedes

o Minimizar lo que se le coloca enla mesa al huésped v proveer de un empaague individual para sus utensilios

* Implenmentar procesos enfocados para aumentar la limpieza, desinfeccion vy distanciamiento social en reuniones vy eventos,
incluyendo:

o Implementar distanciamiento social en la distribucion de los puestos v tamarfno de reunion, utilizando la guia
gubemamental si esta disponible

o Limpieza regular de dispensadores y su operacion por miemiboros del personal
0 Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccion

o Crear protocolos para servicio de boebidas v recomendaciones para los huéspedes donde se les sugiera viajar
CON SUS propios envases en lugares donde haya agua potable. Tener botellas individuales disponibles como
alternativa

o Implementar protocolos v lineanmientos relacionados con comida sulb contratada
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3. RECONSTRUYENDO CREDIBILIDAD & CONFIANZA

Como laindustria y los establecimientos de hospitalidad trabajan para reconstruir la credibilidad y confianza a través de
transparencia y comunicacion con sus huéspedes, debe asegurarse de tener:

» Un claro y consistente aumento de comunicacion con clientes sobre los nuevos protocolos de seguridad para salud e
higiene, por medio de los canales de la organizacion, tanto digitales como fisicos. El personal de Recepcion debe estar
entrenado para responder las preguntas del huésped

* Implementar una clara sefalizacion en todo el hotel, informando a los huéspedes sobre el aumento de protocolos de
limpieza, distanciamiento social y recomendaciones

»  Compartir con los huéspedes los lineamientos recomendados por las autoridades de salud que pueden incluir el uso de
mascarillas, guias para higiene de manos y distanciamiento social

4. IMPLEMENTANDO POLITICAS PERMISIVAS

Como laindustria y los establecimientos de hospitalidad estan trabajando para recuperarse, es esencial implementar
politicas permisivas a nivel gubemamental. La industria y establecimientos de hospitalidad solicitan a los gobiemos a:

* Trabajar en colalboracion con la industria v otros gobiemos para desarrollar nuevas reglas para cruzar las fronteras
* Proveer ayudas financieras a través de reduccion de impuestos, tasas y cargos para estimular la demanda

» Crear incentivos y proveer soporte directo para aumentar las estadias en los hoteles v también ofrecer incentivos
arancelarios

* Aumentar la promocion de destinos para enriquecer la demanda domeéstica e interacional
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